
子情境二 应收账款管理

教师手册

一、学习情境设计思路

（一）本学习情境的工作任务

1、信用标准的选择；

2、信用条件的决策；

3、收账政策决策；

（二）学习子情境划分与载体
应收账款管理。以企业应收账款管理岗位的工作任务为载体，通过应收账款成本、应收

账款账龄、应收账款收现保证率的计算分析，正确作出应收账款相关政策的选择和决策。

（三）学习子情境组织与安排
应收账款管理

（1）理论教学组织与安排

组织架构：

应收账款管理岗位工作任务图示

教学安排：

1 引导案例，激发学生兴趣；

2 提出应收账款管理的目标和功能；

3 提出应收账款的成本，介绍各类应收账款成本计算；

4 提出信用政策的内容，介绍合理制定信用政策；

5 提出应收账款的监控和日常管理。

（2）实践教学组织与安排

组织架构：

教学安排：

1 各小组对应收账款政策制订评价和任务工单进行全面了解；

2 各小组讨论应收账款政策制订评价工作计划书；

3 指导老师审阅各小组应收账款政策制订工作计划书，并签批；

4 各小组根据任务目标和任务工单进行计算的评价；
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应收账款

日常管理



5 各小组撰写应收账款政策制订评价报告；

6 各小组制作 PPT 汇报交流材料。

二、学习子情境划分与课时分配

学习子情境 教学内容 课时分配

2 应收账款管理
1

（1）应收账款成本；

（2）信用政策制订；

（3）应收账款日常管理。

2
4

2 应收账款政策制订实训。 2

三、教学内容解析

1．教学重点解析

信用政策的确定。

2．操作易错点解析

收账政策的确定。

3．职业能力培养关键点

（1）专业能力的培养

会计算应收账款的成本，会运用应收账款管理方法。

（2）社会能力的培养

会与企业内部相关部门沟通营运资金管理的制度、原则和方法；会与政府部门沟通了解

政策法规，具备政策法规的解读能力；能比较敏锐地判断经济社会环境和政策法规变化对营

运资金管理的影响。

（3）方法能力的培养

会通过现代媒体等手段收集企业营运资金管理所需要的资料；会运用数理统计等方法加

工整理选取资料；会分析判断企业、行业和经济社会发展对营运资金管理的要求；能系统清

晰又重点突出地撰写营运资金管理分析报告。

四、教学实施方案

学习子情境

二
应收账款管理

子情境概述

应收账款管理是指企业财务人员通过应收账款管理、信用管理工作，制定合理的信用政

策，尽量减少坏账损失，确保企业应收账款及时收回及企业资金的正常运转，保证企业利益。

“收据”为主要原始单据类型的现金收付款业务。其典型工作任务为应收账款管理。其业务

流程为：客户信用调查——应收账款成本分析——信用政策确定——问题账款管理。

教学目标

（适合高职的

职业目标）

1．熟悉销售与收款控制流程；

2．熟悉企业应收账款管理目标；

3．会计算应收账款成本；

4．能制订信用政策；

5．能结合企业实际,选择恰当的信用政策；

6．能进行企业应收账款日常管理。

教学时数 4课时
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明确任务

教师于课前通过各种手段和途径（如邮件、

课程交流网页、课堂时间）进行预习布置

（1）信用管理；

（2）应收账款管理；

（3）应收账款日常控制报告编制；

（4）应收账款管理相关表单填制；

（5）企业应收账款管理办法制定。

课程网页

邮箱等

及时查阅

教学准备

1．指导学生收集下列信息

（1）企业应收账款管理现状；

（2）相关法律、法规、政策规定；

（3）近期企业应收账款选择特点或偏好；

（4）信用调查方法。

2．引导学生获取完成具体任务的专业知识

和职业技能

（1）调查分析能力；

（2）搜集资料的能力；

（3）应收账款的核算能力；

（4）计算及决策能力。

3．准备教学实施工具

（1）实训室、实训基地及实训工单；

（2）应收账款分析表、应收账款月报表、

问题账款处理报表等；

（3）计算器及办公用文具；

（4）教材（讲义）、教学案例及教学参考

书；

（5）相关法律、法规、政策等资料；

（6）企业仿真财务数据；

（7）多媒体教学设备、教学课件、软件；

（8）视频教学资料、网络教学资源等。
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教学设计

1．明确工作流程

（1）明确应收账款管理工作流程，确定完

成任务的步骤和程序；

（2）明确信用管理工作流程，确定完成任

务的步骤和程序。

2．教学组织形式

本学习子情境教学以小组为单位进

行，将班级学生分组，每组学生构成要兼

顾性别、地区、年龄、性格，实行组长负

责制，各小组长全权负责本组工作落实、

开展及各成员工作效率评价。

3．安排学习时间

电子课件

动画演示

示 范 教 学

录像



教师讲授演示（2课时）

学生项目实训（2课时）

教学实施

1．学生按照既定计划按步骤完成工作任务

（1）信用管理

·客户信用调查；

·设定信用标准；

·客户信用评估；

·信用决策。

（2）应收账款管理

·客户信用调查；

·客户信用评估；

·应收账款机会成本计算；

·应收账款管理成本计算；

·应收账款坏账损失确定；

·信用政策选择；

·问题账款管理；

·应收账款日常管理。

2．学生提交工作成果——企业信用政策制

定方案

3．工作成果归档

动画演示 学 生 根 据

课 堂 教 学

内 容 在 课

堂 或 课 后

完 成 能 力

训 练 手 册

中 的 同 步

实训内容，

提 交 相 关

作业

提 交 学 习

中 的 问 题

与思考

教学检查

1．学生自行对工作过程及结果进行检查

2．教师进行过程的监督与检查，重点检查

以下几个方面

（1）确定信用政策流程设计是否合理；

（2）应收账款的成本分析是否正确；

（3）确定的信用标准是否合理；

（4）确定的信用期限是否太短或太长；

（5）确定的收账政策是否妥当；

（6）应收账款的日常管理方法是否科学合

理。
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教学整体

评价

对教学过程、学生活动表现、教学成果进行整体自评、总结

提出相关的问题

1．学生进行自我评估

（1）不足

（2）收获

2．教师评估

（1）指出学生存在的问题和解决的方法

（2）总结比较

3．学生互评

（1）学生互相学习

（2）提高学生综合能力

4．综合评价

（1）对学生的参与程度、所起的作用、合作能力、团队精神、取得的成绩等综合评定

（2）对学生所做的每个步骤进行量化,得出一个总分




