
应收账款管理－教学实施方案

学习子情境

0402
应收账款管理

子情境概述

应收账款管理是指企业财务人员通过应收账款管理、信用管理工作，制定合理的信

用政策，尽量减少坏账损失，确保企业应收账款及时账款及企业资金的正常运转，保证

企业利益。“收据”为主要原始单据类型的现金收付款业务。其典型工作任务为应收账款

管理。其业务流程为：客户信用调查——应收账款成本分析——信用政策确定——问题

账款管理。

教学目标

1．熟悉销售与收款控制流程；

2．熟悉企业应收账款管理目标；

3．会计算应收账款成本；

4．能制订信用政策；

5．能结合企业实际选择恰当的信用政策；

6．能进行企业应收账款日常管理。

教学时数 4课时
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明确任务

（1）信用管理；

（2）应收账款管理；

（3）应收账款日常控制报告编制；

（4）应收账款管理相关表单填制；

（5）企业应收账款管理办法制定。

教学准备

1．指导学生收集下列信息

（1）应收账款市场发展动态；

（2）相关法律、法规、政策规定；

（3）近期企业应收账款选择特点或偏好；

（4）信用调查方法。

2．引导学生获取完成具体任务的专业知识和职业技能

（1）调查分析能力；

（2）搜集资料的能力；

（3）应收账款的核算能力；

（4）计算及决策能力。

3．准备教学实施工具

（1）实训室、实训基地及实训工单；

（2）应收账款分析表、应收账款月报表、问题账款处理报表等；

（3）计算器及办公用文具；

（4）教材（讲义）、教学案例及教学参考书；

（5）相关法律、法规、政策等资料；

（6）企业仿真财务数据；

（7）多媒体教学设备、教学课件、软件；

（8）视频教学资料、网络教学资源等。



教学设计

1．明确工作流程

（1）明确应收账款管理工作流程，确定完成任务的步骤和程序；

（2）明确信用管理工作流程，确定完成任务的步骤和程序。

2．教学组织形式

本学习子情境教学以小组为单位进行，将班级学生分组，每组学生构成要兼顾性别、

地区、年龄、性格，实行组长负责制，各小组长全权负责本组工作落实、开展及各成员

工作效率评价。

3．安排学习时间

教师讲授演示（2课时）

学生分组项目实训（2课时）

教学实施

1．学生按照既定计划按步骤完成工作任务

（1）信用管理

·客户信用调查；

·设定信用标准；

·客户信用评估；

·信用决策。

（2）应收账款管理

·客户信用调查；

·客户信用评估；

·应收账款机会成本计算；

·应收账款管理成本计算；

·应收账款坏账损失确定；

·信用政策选择；

·问题账款管理；

·应收账款日常管理。

2．学生提交工作成果——企业信用政策制定方案

3．工作成果归档

教学检查

1．学生自行对工作过程及结果进行检查

2．教师进行过程的监督与检查，重点检查以下几个方面

（1）确定信用政策流程设计是否合理；

（2）应收账款的成本分析是否正确；

（3）确定的信用标准是否合理；

（4）确定的信用期限是否太短或太长；

（5）确定的收账政策是否妥当；

（6）应收账款的日常管理方法是否科学合理。

教学评价

1．学生进行自我评估

（1）不足

（2）收获

2．教师评估

（1）指出学生存在的问题和解决的方法

（2）总结比较

3．学生互评

（1）学生互相学习

（2）提高学生综合能力



4．综合评价

（1）对学生的参与程度、所起的作用、合作能力、团队精神、取得的成绩等综合评定

（2）对学生所做的每个步骤进行量化,得出一个总分


